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1300 – PROGRAM ASURANS DAN PENINGKATAN KUALITAS

Kepala Audit Internal harus mengembangkan dan memelihara program asurans dan peningkatan kualitas yang mencakup 
seluruh aspek aktivitas audit internal. 

Interpretasi: Program asurans dan peningkatan kualitas dirancang untuk memungkinkan dilakukannya evaluasi kesesuaian
aktivitas audit internal terhadap Standar, dan evaluasi penerapan Kode Etik oleh auditor internal. Program tersebut juga
menilai efisiensi dan efektivitas aktivitas audit internal serta mengidentifikasi peluang peningkatannya.
Kepala Audit Internal semestinya mendorong pengawasan Dewan dalam program asurans dan peningkatan tersebut

Standar (IIA, 2017)
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Supplemental Guidance (IIA, 2010)

Contoh pengukuran kinerja AI
dengan pendekatan tipe balanced scorecard

AUDIT COMMITTEE:
• Satisfaction survey
• Risk concerns
• Plan input

MANAGEMENT/AUDITEES:
• Satisfaction survey
• Average numbers of
• recommendations per audit
• Percent of recommendations
• implemented by corrective
• action date
• Cost savings
• Changes to processes

INTERNAL AUDIT PROCESSES:
• Risk coverage
• Percent completed vs.
• planned audits
• Number of recommendations/
• audits
• Actual vs. planned costs
• Elapsed audit time start to finish
• Conformance to policy
• and Standards
• Quality assurance techniques
• developed

INNOVATION AND CAPABILITIES:
• Staff experience
• Training hours/auditor
• Percentage of staff holding relevant designations
• Number of innovative improvements implemented
• Number of process improvements
• Percentage of surprise risk events

IIA STANDARDS
DEPARTMENTAL OUTCOMES AND PRIORITIES

LEGISLATION/POLICY
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Ya Tidak
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FORMALITAS
PENGUKURAN KINERJA

Keuangan

Perdagangan, Jasa
dan Investasi

Pertambangan
dan Energi

Property, Real Estate
dan Konstruksi

Infrastruktur, Utilitas
dan Transportasi

Industri Dasar
dan Kimia

Industri
Barang Konsumsi

Lainnya

TOTAL Berdasarkan Jenis IndustriBerdasarkan Jenis Organisasi

Sektor Publik

Swasta

Nirlaba

BUMN/BUMD

90%;57
10%;6

Apakah kinerja audit internal Anda telah diukur
dalam KPI yang bersifat formal?

3

40

13

11

5

1 18

9

11

7

6

3

3

2

1

1

1



Bottom up Top down Lainnya Bottom up 33 Top down 23
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PROSES
PERUMUSAN KPI

TOTAL Berdasarkan Jenis Organisasi

Sektor Publik Swasta Org NirlabaBUMN

58%;33

2%;1

40%;23

Bagaimana perumusan KPI aktivitas audit internal
di organisasi Anda?

Perumusan bottom up, yaitu 
KPI dirumuskan oleh CAE 
dan disetujui oleh atasan. 

Sedangkan top down
ditentukan atasan

(Direksi/Dirut/Dekom/
Komite Audit/Pimpinan)

10

21

18

3
2

1 1
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PROSES
PERUMUSAN KPI

Bagaimana perumusan KPI aktivitas audit internal
di organisasi Anda?

Bottom up disetujui
Direksi/Dirut/Pimpinan

Bottom up disetujui
Dirut/KA

Top down ditentukan
Direksi/Dirut/Pimpinan

Top down ditentukan
dekom/dewas/KA

Top down ditentukan
Dirut/KA

Bottom up disetujui
dekom/dewas/KA

Lainnya

Keuangan

Perdagangan, Jasa dan Investasi

Pertambangan dan Energi

Property, Real Estate dan Konstruksi

Infrastruktur, Utilitas dan Transportasi

Industri Dasar dan Kimia

Industri Barang Konsumsi

Lainnya

Berdasarkan Jenis Industri

8

3 3

3

21

1

3 221

1

3

2

1 1

1

1 1

3

1

1

3

1

3

5
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INDIKATOR
DALAM KPI

Indikator apa saja yang dimasukkan
dalam KPI audit internal Anda?

SwastaBUMN Org NirlabaSektor Publik

KPI CAE %

Jumlah penugasan audit 42

39

38

34

25

21

19

18

18

14

14

74%

68%

67%

60%

44%

37%

33%

32%

32%

25%

25%

Temuan yang ditindaklanjuti

Monitoring hasil audit 

Persentase pencapaian rencana 

Hasil feedback dari stakeholders

Hasil Quality Assurance IA  

Jam pelatihan auditor 

Penilaian kualitatif atasan 

Perbandingan budget dan realisasinya 

Jumlah dan nilai temuan

Jumlah risiko yang dicakup 

Jumlah penugasan audit

Temuan yang ditindaklanjuti

Monitoring hasil audit

Persentase pencapaian rencana

Hasil feedback dari stakeholders

Hasil Quality Assurance IA

Jam pelatihan auditor

Penilaian kualitatif atasan

Perbandingan budget dan realisasinya

Jumlah dan nilai temuan

Jumlah risiko yang dicakup

10 2 29

26

26

17

17

15

14

13

27

310

10

6

7

3

3

3

4

2

2 12

111

1

1

1

1

1

1

1

1

1
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INTERVAL
REVIEW KINERJA

Seberapa sering frekuensi evaluasi pencapaian
KPI audit internal Anda dilakukan?

SemesteranBulanan TahunanTriwulan

Keuangan

Perdagangan, Jasa
dan Investasi

Pertambangan
dan Energi

Property, Real Estate
dan Konstruksi

Infrastruktur, Utilitas
dan Transportasi

Industri Dasar
dan Kimia

Industri
Barang Konsumsi

Lainnya

TOTAL Berdasarkan Jenis Organisasi

Sektor Publik

Swasta

Nirlaba

BUMN/BUMD

9%;5

26%;1540%;23

25%;14
2

2

3 35 2

7 21 10

1

1

1

1

1 1

1

1

1 1

1

1

2

2

2

2

3 10

3 3

3

3

2

4

4 4

Berdasarkan Jenis Industri
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ALIGNMENT
STRATEGIS

Apakah audit internal Anda sejalan
dengan rencana strategis organisasi?

Menurut Anda, seberapa besar kontribusi
kegiatan audit internal untuk perbaikan
hal-hal berikut

80%
14%

1%
2%

3%

RESPONDEN

Tidak sejalan Tidak TahuSejalan
Tidak dapat
diterapkan

Kurang sejalan

TATA KELOLA

MANAJEMEN RISIKO

PENGENDALIAN INTERNAL

PENINGKATAN EFEKTIVITAS PENCAPAIAN TUJUAN

92%

90%

95%

86%

8%

10%

5%

14%

Signifikan Tidak signifikan

Total 313 responden




